Allianz (@)

Global Assistance

Kundeninformationen und Allgemeine Versicherungsbedingungen
Heilungskosten fur Gaste Einzel

Kundeninformationen nach VVG

Die folgende Kundeninformation gibt einen kurzen Uberblick tber die Identitat des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags (Art. 3 des
Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG). Massgebend fiir den Inhalt und den Umfang der sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und
Pflichten sind ausschliesslich die Versicherungspolice und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Wer ist der Versicherer?
Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Global Assistance oder AGA genannt, mit Sitz
an der Hertistrasse 2, 8304 Wallisellen.

Wer ist Versicherungsnehmer/-in?
Versicherungsnehmer bzw. -nehmerin ist die auf der Versicherungspolice als solche bezeichnete Person.

Welche Risiken sind versichert und was umfasst der Versicherungsschutz?

Die durch den jeweiligen Versicherungsvertrag gedeckten Risiken sowie der Umfang und die Einschréankungen des Versicherungsschutzes ergeben sich aus der
Versicherungspolice und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB). Nachfolgend zur leichteren Orientierung eine zusammenfassende Beschreibung der
verschiedenen angebotenen Versicherungskomponenten:

— Assistance
Organisation und Ubernahme der Kosten fiir medizinisch indizierte Repatriierung bzw. Heimschaffung im Todesfall. Versicherungsschutz gilt nur fir im Ausland
wohnhafte Personen, die in die Schweiz oder in einen Schengen-Staat einreisen.

— Such-und Bergungskosten
Ubernahme von Such- und Bergungskosten (maximal bis zur Hohe der in Ubersicht der Versicherungsleistungen aufgefiihrten Versicherungssumme), wenn die
versicherte Person wahrend der Reise bzw. des Aufenthalts als vermisst gilt oder aus einer kdrperlichen Notlage geborgen werden muss.

— Heilungskosten
Ubernahme von Heilungskosten (maximal bis zur Hhe der in der Versicherungspolice aufgefiinrten Versicherungssumme) fiir notfallméssige medizinische Inter-
ventionen zur Behandlung von Krankheiten oder Unféllen der versicherten Person. Pro Ereignis gilt ein Selbstbehalt von CHF 200.—.

Welche Personen sind versichert?
Bei Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr (kurzfristige Versicherungen) sind die in der Versicherungspolice aufgefiihrten Personen versichert.
Die versicherten Personen ergeben sich grundsétzlich jeweils aus der Versicherungspolice und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Die Versicherung gilt wahrend der vereinbarten und auf der Versicherungspolice vermerkten Versicherungsdauer in Europa, mit Ausnahme des Wohnstaates der
versicherten Person sowie dem Versicherungsschutz entgegenstehende Wirtschafts- oder Handelssanktionen bzw. Embargos der Vereinten Nationen, der Europai-
schen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder der Schweiz.

Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Die folgende Aufzéhlung enthalt nur die wesentlichsten Ausschliisse des Versicherungsschutzes. Weitere Ausschliisse ergeben sich aus den Ausschlussbestimmun-

gen (,Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen*) der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie aus dem VVG:

— Grundsétzlich besteht bei allen Versicherungskomponenten kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die bei Vertragsabschluss, bei der Reisebuchung oder beim
Antritt der gebuchten Leistung bereits eingetreten sind; Gleiches gilt fur Ereignisse, deren Eintritt bei Vertragsabschluss, bei der Reisebuchung oder beim Antritt der
gebuchten Leistung erkennbar war.

— Kein Versicherungsschutz besteht zudem fur Ereignisse wie Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln, Suizid oder versuchter Suizid, Teilnahme an
Streiks oder Unruhen, an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten, Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man sich wissentlich einer
Gefahr aussetzt, oder grobfahrléassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen.

— Nicht versichert sind ausserdem Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art, Epidemien, Pandemien, Naturkatastrophen und Vorfélle mit atomaren, biologischen
oder chemischen Substanzen sowie jeweils ihre Folgen; nicht versichert sind ausserdem Folgen aus Ereignissen von behérdlichen Verfigungen, z. B. Vermdgens-
beschlagnahme, Haft, Ausreisesperre oder Schliessung des Luftraums.

— Bei der Deckung Assistance werden insbesondere dann keine Leistungen erbracht, wenn die AGA-Notrufzentrale diesen nicht vorgangig zugestimmt hat; Gleiches
gilt z. B., wenn das verantwortliche Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder nur teilweise erbringt.

— Im Rahmen der Deckungen Assistance, Such- und Bergungskosten und Heilungskosten besteht u. a. kein Versicherungsschutz fur Unfalle und Krankheiten,
die bei Versicherungsabschluss bereits bestanden haben, sowie damit verbundene Folgen, Komplikationen, Verschlimmerungen oder Riickfélle, insbesondere
auch bei chronischen und sich wiederholenden Krankheiten, und zwar unabhéngig davon, ob sie der versicherten Person bei Versicherungsabschluss bereits be-
kannt waren.

Welche Pflichten haben Versicherungsnehmer/-in und versicherte Personen?

Die folgende Aufzéhlung enthalt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und dem VVG:
Bei der Deckung Assistance ist bei Eintritt des versicherten Ereignisses unverziiglich die AGA-Notrufzentrale zu informieren und deren Zustimmung zu allfélligen
ASS|stance Massnahmen bzw. zu deren Kosteniibernahme einzuholen. Die AGA-Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfliigung (Gesprache mit der Notruf-
zentrale werden aufgezeichnet): Telefon +41 44 202 00 00 / Telefax +41 44 283 33 33.

— Schadenfélle im Rahmen der Deckungen Such- und Bergungskosten und Heilungskosten sind der AGA unverziglich schriftlich und unter Beilage der jeweils in
den Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten aufgefuhrten erforderlichen Unterlagen anzuzeigen (Kontaktadresse
vgl. AVB Ziffer | 11).

— In jedem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann; bei Schaden aufgrund
einer Verletzung oder Erkrankung hat die versicherte Person dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der AGA von ihrer Schweigepflicht befreit
werden.

— Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die AGA die Leistungen verweigern oder kiirzen.

Wie hoch ist die Pramie?
Die Hohe der Pramie héngt von den versicherten Risiken und der vereinbarten Deckung ab. Die Pramienhdhe wird mit dem Antrag definiert und geht aus der Versi-
cherungspolice hervor.

Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in der Versicherungspolice bzw. im Versicherungsnachweis (Einzahlungsschein-Police) vermerkten Datum. Wird auf der
Versicherungspolice bzw. auf dem Versicherungsnachweis (Einzahlungsschein-Police) ein provisorisches Datum eingetragen, beginnt der Versicherungsschutz am
Tag der behordlich nachgewiesenen Einreise in die Schweiz bzw. einen Staat des Schengen-Raumes. Fehlt das Datum, dann gilt als Versicherungsbeginn das
Ausstellungsdatum der Versicherungspolice bzw. im Versicherungsnachweis (Einzahlungsschein-Police).

How can we help?

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)
Hertistrasse 2, 8304 Wallisellen, Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83
info@allianz-assistance.ch, www.allianz-assistance.ch Ausgabe 04. 2018



Die Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr (kurzfristige Versicherungen) enden an dem mit dem Antrag definierten und in der Versicherungspo-

lice aufgefiihrten Ablaufdatum.

Versicherungsvertrage konnen insbesondere in folgenden Fallen grundsatzlich durch Kiindigung vorzeitig beendet werden:

— Nach einem Schadenfall, fur den der Versicherer Leistungen erbracht hat, sofern die Kiindigung durch den Versicherer spatestens mit der Auszahlung bzw. Fall-
erledigung (z. B. Assistance/Rechtsschutz) bzw. die Kundigung durch den/die Versicherungsnehmer/-in spatestens 14 Tage nach Kenntnis der Auszahlung oder
Fallerledigung erfolgt.

— Wenn der Versicherer die Pramien anpasst. Die Kundigung des Versicherungsnehmers bzw. der Versicherungsnehmerin muss in diesem Fall spatestens am
letzten Tag vor dem Inkrafttreten der Pramienanpassung beim Versicherer eintreffen.

— Kundigung durch den Versicherer im Fall eines Versicherungsbetrugs.

Diese Auflistung enthélt nur die gebrauchlichsten Beendigungsmdglichkeiten. Weitere ergeben sich ggf. aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus

dem VVG.

Wie behandelt die AGA Daten?

Bei der Bearbeitung von Personendaten, die eine unentbehrliche Grundlage der Versicherungstétigkeit bildet, beachtet die AGA das Schweizerische Datenschutzge-
setz (DSG). Falls nétig, holt die AGA via Schadenformular die von der versicherten Person ggf. erforderliche Einwilligung zur Datenbearbeitung ein.

Die durch die AGA bearbeiteten Personendaten umfassen die fur den Vertragsabschluss sowie die Vertrags- und Schadenabwicklung relevanten Daten. In erster
Linie werden dabei Angaben der versicherungsnehmenden bzw. versicherten Personen aus dem Versicherungsantrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Im Inte-
resse samtlicher Versicherungsnehmer/-innen findet unter Umstanden auch ein Datenaustausch mit Vor- und Rickversicherern im In- und Ausland statt. Zudem
bearbeitet die AGA Personendaten auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie fur eigene Marketingzwecke.

Um einen umfassenden Versicherungsschutz zu preiswerten Konditionen anbieten zu kénnen, werden Dienstleistungen der AGA teilweise durch rechtlich selbststéan-
dige Unternehmen im In- und Ausland erbracht. Es kann sich dabei um Konzerngesellschaften der Allianz Gruppe oder um Kooperationspartner handeln. Im Rahmen
der Zweckbestimmung des Vertragsverhéltnisses ist die AGA auf die konzerninterne wie auch -externe Weitergabe von Daten angewiesen.

Die AGA bewahrt Daten geméss den gesetzlichen Bestimmungen elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Daten von der AGA bearbeitet werden, kdnnen geméss DSG Auskunft darliber verlangen, welche Daten die AGA von ihnen bearbeitet; es steht
ihnen ferner zu, die Berichtigung inkorrekter Daten zu verlangen.

Ubersicht Versicherungsleistungen

Versicherungskomponente Versicherungsleistung Max. Versicherungssumme
B  Assistance Medizinisch indizierte Repatriierung ins Herkunftsland und pro Versicherungsdauer  unbegrenzt
Heimschaffung im Todesfall
C  Such- und Bergungskosten Such- und Bergungskosten pro Versicherungsdauer  10% der Heilungskosten
Versicherungssumme
U  Heilungskosten Ubernahme der durch einen Unfall oder eine Krankheit entstande- pro Versicherungsdauer — gemass Police

nen medizinischen Kosten in Europa.

Kontaktadresse fir Beschwerden
Allianz Global Assistance
Beschwerdemanagement
Hertistrasse 2

Postfach

8304 Wallisellen
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Der Versicherungsschutz der AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Global Assistance oder AGA
genannt, ist definiert durch die Versicherungspolice und die nachstehenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Gemeinsame Bestimmungen fir alle Versicherungskomponenten ...
Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten...
Assistance
Such- und Bergungskosten..
Heilungskosten

(S22 BN) BN, V]

Gemeinsame Bestimmungen fir alle Versicherungskomponenten

Die Gemeinsamen Bestimmungen fur alle Versicherungskomponenten gelten nur, sofern in den Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskompo-
nenten nichts anderes vorgesehen ist.

1

2.2

2.3

2.4
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6.2

6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

6.8
6.9

Versicherte Personen
Versichert ist die in der Versicherungspolice aufgefiihrte Person sofern sie
- das 80. Altersjahr nicht Uberschritten hat
- ihren standigen Wohnsitz weder in der Schweiz noch im Firstentum Liechtenstein hat
- in die Schweiz oder mit einem von Schweizer Behdrden ausgestellten Schengen-Visum in einen Schengen-Staat einreist.

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt wahrend der vereinbarten und auf der Versicherungspolice vermerkten Versicherungsdauer in Europa, mit Ausnahme des Wohnstaates
der versicherten Person.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in der Versicherungspolice bzw. im Versicherungsnachweis (Einzahlungsschein-Police) vermerkten Datum. Wird auf
der Versicherungspolice bzw. auf dem Versicherungsnachweis (Einzahlungsschein-Police) ein provisorisches Datum eingetragen, beginnt der Versicherungs-
schutz am Tag der behérdlich nachgewiesenen Einreise in die Schweiz bzw. einen Staat des Schengen-Raumes. Fehlt das Datum, dann gilt als Versiche-
rungsbeginn das Ausstellungsdatum der Versicherungspolice bzw. im Versicherungsnachweis (Einzahlungsschein-Police).

Die Heilungskosten Versicherung ist nur giiltig, wenn sie nicht spater als finf Tage nach dem Einreisedatum in die Schweiz bzw. einen Staat des Schengen-
Raumes abgeschlossen wurde. Verfugt die Person bei der Einreise in die Schweiz bzw. einen Staat des Schengen-Raumes bereits Uber eine entsprechende
Versicherung, ist eine anschliessende Heilungskosten Versicherung nur giltig, wenn diese nicht spater als flinf Tage nach dem Versicherungsende der bereits
bestehenden Versicherung abgeschlossen wird. Fiir spatere Abschlisse ist ein arztlicher Gesundheitsnachweis erforderlich, welcher der AGA eingereicht wer-
den muss. Der AGA steht es frei, den Vertrag ohne Angabe von Grinden abzulehnen. Die Kosten dieses Gesundheitsnachweises gehen zu Lasten der an-
tragsstellenden Person. Fehlt in diesen Féllen das Datum des Versicherungsbeginns auf dem Versicherungsnachweis, dann beginnt der Versicherungsschutz
am Tag der behdrdlich nachgewiesenen Einreise in die Schweiz bzw. einen Staat des Schengen-Raumes.

Das Verlangern der Versicherungsdeckungen ist nur dann gultig, wenn keine Versicherungsliicken entstehen und kein Schadenfall eingetreten ist. Zudem kann
der Vertrag hochstens zweimal innerhalb der maximal zuléssigen Gesamtdauer von 185 Tagen verlangert werden. Der AGA steht es frei, Verlangerungen ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

Zulassige Dokumente fur den Nachweis des Einreisedatums sind; Pass mit Einreisestempel: bei dessen Fehlen: Fahrscheine bzw. Reisetickets (Bahn, Flug-
zeug, Bus etc.); bei dessen Fehlen: schriftliche Bestétigung des Arbeitgebers. Kann kein Einreisenachweis erbracht werden, gilt der Vertrag als nicht zustande
gekommen.

Rucktritt vom Versicherungsvertrag

Wenn der Versicherungsnehmer in schriftlicher Form den behérdlichen Nachweis (Botschaft, Fremdenpolizei, Gemeinde) erbringen kann, dass die Einreise in
die Schweiz bzw. einen Staat des Schengen-Raumes nicht bewilligt wurde, wird die Préamie zurtickerstattet; fiir die Rickerstattung der Pramie ist der AGA die
Originalversicherungspolice bzw. der Versicherungsnachweis (Einzahlungsschein-Police) einzusenden.

Pflichten im Schadenfall

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann.

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u. a.
unverzigliche Anzeige des versicherten Ereignisses bei der unter Ziffer | 11 genannten Kontaktadresse).

Wenn der Schaden wegen einer Erkrankung oder Verletzung eingetreten ist, hat die versicherte Person dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegen-
Uber der AGA von ihrer Schweigepflicht befreit werden.

Kann die versicherte Person Leistungen, welche die AGA erbracht hat, auch gegeniber Dritten geltend machen, muss sie diese Anspriiche wahren und an die
AGA abtreten.

Die AGA-Schadenformulare kdnnen unter www.allianz-assistance.ch/schaden heruntergeladen werden.

Verletzung der Pflichten
Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die AGA die Leistungen verweigern oder kiirzen.
Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen
Ist ein Ereignis bei Vertragsabschluss, bei der Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung bereits eingetreten oder war sein Eintritt fiir die versi-
cherte Person bei Vertragsabschluss, bei der Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung erkennbar, besteht kein Anspruch auf Leistung.
Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt herbeigefihrt hat:
Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;

- Suizid oder versuchter Suizid;

- Teilnahme an Streiks oder Unruhen;

- Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten;

- Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen sich der/die Versicherungsnehmer/-in wissentlich einer Gefahr aussetzt;

- grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen;

Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen oder Straftaten.

Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in Zusammenhang stehen, z. B. Kosten fiir die Wiederbeschaffung der versicherten Sachen
oder polizeiliche Zwecke.
Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art, Epidemien, Pandemien, Naturkatastrophen und
Vorfélle mit atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.
Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von behérdlichen Verfigungen, z. B. Vermdgensbeschlagnahme, Haft oder Ausreisesperre, Schliessung des
Luftraums.
Wenn der Zweck der Reise eine medizinische Behandlung ist.
Wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.) direkt begunstigt oder mit der versicherten Person verwandt bzw. verschwégert ist.
Nicht versichert sind Kosten im Zusammenhang mit Entfiihrungen.
Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Schweiz, die auf die Vertragsparteien direkt anwendbar sind, dem Versicherungs-
schutz entgegenstehen, entfallt dieser. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinten Nationen, die
Européische Union oder die Vereinigten Staaten von Amerika erlassen werden, soweit diese nicht schweizerischen Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Definitionen

Europa

Unter den Geltungsbereich Europa fallen sémtliche zum européischen Kontinent zahlende Staaten sowie die Mittelmeer- und die Kanarischen Inseln, Madeira
sowie die aussereuropdischen Mittelmeerrandstaaten. Die Ostgrenze ndérdlich der Turkei bilden die Staaten Aserbaidschan, Armenien und Georgien sowie der
Gebirgskamm des Urals.
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Schweiz

Fir den Versicherungsschutz fallen unter den Geltungsbereich Schweiz die Schweiz und das Furstentum Liechtenstein.

Personenunfall

Als Unfall gilt die plétzliche, nicht beabsichtigte schadigende Einwirkung eines ungewdhnlichen dusseren Faktors auf den menschlichen Kérper.

Mehrfachversicherung und Anspriiche gegeniber Dritten

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung erbringt die AGA ihre Leistungen subsidiér, vorbehaltlich einer identischen Klausel des anderen
Versicherungsvertrags. In einem solchen Fall gelangen die gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur Anwendung.

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen (freiwilligen oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, beschrénkt sich die Deckung auf den Teil
der AGA-Leistungen, der denjenigen des anderen Versicherungsvertrags ubersteigt. Die Kosten werden insgesamt nur einmal vergutet.

Erbringt die AGA trotz eines vorhandenen Subsidiaritatstatbestands Leistungen, gelten diese als Vorschuss und die versicherte bzw. beglinstigte Person tritt
ihre Anspruche gegenuber den Dritten (freiwillige oder obligatorische Versicherung) in diesem Umfang an die AGA ab.

Ist die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person von einem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden, entféllt eine Vergitung
aufgrund dieses Vertrags. Ist die AGA anstelle des Haftpflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person ihre Haftpflichtan-
spriiche bis zur Hohe der von der AGA erhaltenen Entschadigung abzutreten.

Verjéhrung
Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren zwei Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Klagen gegen die AGA kdnnen beim Gericht am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen Wohnort der versicherten oder anspruchsberechtigten Person
eingereicht werden.

Ergénzend zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundesgesetz tber den Versicherungsvertrag (VVG).

Kontaktadresse
Allianz Global Assistance, Hertistrasse 2, Postfach, 8304 Wallisellen
inffo@allianz-assistance.ch
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Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten

Assistance

Versicherungssumme
Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht iiber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Um die Leistungen der AGA beanspruchen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses unver-
zuglich die AGA-Notrufzentrale informieren und deren Zustimmung zu allfalligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren Kosteniibernahme einholen. Die AGA-
Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfugung (Gespréache mit der Notrufzentrale werden aufgezeichnet):

Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Bei den medizinischen Leistungen entscheiden alleine die Arzte der AGA iiber Art und Zeitpunkt der Massnahme.

Medizinisch indizierte Repatriierung

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise schwer erkrankt oder schwer verletzt wird und medizinisch erforderlich, organisiert und bezahlt die AGA auf-
grund eines entsprechenden medizinischen Befunds die Repatriierung in ein fur die Behandlung geeignetes Krankenhaus des Herkunftslandes der versicherten
Person.

Heimschaffung im Todesfall

Wenn eine versicherte Person wahrend des Aufenthaltes bzw. der Reise stirbt, Gibernimmt die AGA die Kosten fiir die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste an
ihren letzten standigen Wohnort.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Erganzung zu Ziffer | 6: Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen)

Fehlende Zustimmung seitens der AGA-Notrufzentrale

Wenn die AGA-Notrufzentrale den Leistungen nicht vorgangig zugestimmt hat.

Unfalle und Krankheiten, die bei Versicherungsabschluss bereits bestanden haben, sowie deren Folgen, Komplikationen, Verschlimmerung oder Ruickfall,
insbesondere auch chronische und sich wiederholende Krankheiten, und zwar unabhéngig davon, ob sie der versicherten Person bei Versicherungsabschluss
bereits bekannt waren oder nicht.

Abklarungen und Behandlungen von Zahn- und Kiefererkrankungen.

Abklarungen und Behandlungen von Ermudungs- und Erschépfungszustéanden sowie von nervésen oder psychischen Erkrankungen.

Abklarungen und Behandlungen von Krebserkrankungen inklusive Kontrolluntersuchungen.

Gynakologische, padiatrische oder allgemeine Kontrolluntersuchungen (Check-up).

Prophylaktische Medikamente, Schlaftabletten, Beruhigungsmittel, Vitamine, homdopathische Mittel, Impfungen, Reiseapotheken, Amphetamine, Hormone und
cholesterinsenkende Medikamente.

Schwangerschaft, Abtreibung und Geburt sowie deren Komplikationen und die Folgen von empfangnisverhitenden oder abtreibenden Massnahmen.

Unfélle beim Lenken eines Motorfahrzeugs, fur das die versicherte Person die gesetzlichen Zulassungsvorschriften nicht erfullt.

Unfalle beim Fliegen mit jeder Art von Fluggeraten (Flugsportaktivitaten, eigenes Pilotieren usw.).

Unfalle wahrend der Austibung einer handwerklichen Berufstatigkeit.

Massage- und Wellnessbehandlungen sowie Schénheitsoperationen.

Pflichten im Schadenfall (in Ergédnzung zu | 4: Pflichten im Schadenfall)
Um die Leistungen der AGA beanspruchen zu kdnnen, muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses unver-
zuglich die AGA-Notrufzentrale informieren und deren Zustimmung zu allfélligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren Kostenubernahme einholen
(vgl. Ziffer 11 B 2).
Im Schadenfall sind der AGA schriftlich folgende Unterlagen nachzureichen (vgl. Ziffer | 11):

- Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice (Einzahlungsschein-Police);

- AGA-Schadenformular (AGA-Schadenformulare kénnen unter www.allianz-assistance.ch/schaden heruntergeladen werden);

- urspriingliche Buchungsbestatigung, Fahrscheine bzw. Reiseticket (Bahn, Flugzeug, Bus, etc.).

Such-und Bergungskosten

Versicherungssumme
Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht iiber die Versicherungsleistungen ersichtlich.

Versichertes Ereignis und Leistung

Wenn die versicherte Person wéahrend der Reise in Europa als vermisst gilt oder aus einer korperlichen Notlage befreit werden muss, bezahlt die AGA die
notwendigen Such- und Bergungskosten.

Zur Unterstiitzung kann die AGA-Notrufzentrale rund um die Uhr kontaktiert werden:

Telefon +41 44 202 00 00

Telefax +41 44 283 33 33

Pflichten im Schadenfall (in Ergédnzung zu | 4: Pflichten im Schadenfall)

Im Schadenfall sind der AGA schriftlich folgende Unterlagen nachzureichen (vgl. Ziffer | 11):
- Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice (Einzahlungsschein-Police);
- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose);
- Rechnung des Rettungsunternehmens im Original.

Heilungskosten

Versicherungssumme .
Die Versicherungssumme ist in der Ubersicht tiber die Versicherungsleistung ersichtlich.

Versicherte Ereignisse und Leistungen
Bei einem Unfall oder einer Krankheit, fiir die eine notfallméssige Behandlung angebracht ist, ibernimmt die AGA die Kosten fiir die nachfolgend aufgefiihrten
medizinischen Leistungen (werden die nachfolgenden Leistungen kumuliert, so sind sie gesamthaft durch die maximale Versicherungssumme begrenzt), sofern
die notfallméassige Behandlung von einem patentierten Arzt oder Zahnarzt angeordnet wird:

- Heilmassnahmen inklusive Medikamente

- Krankenhausaufenthalt

- Dienste von diplomiertem Krankenpflegepersonal bei Hauspflege

- Behandlung durch staatlich zugelassene Chiropraktiker

- Miete medizinischer Hilfsmittel

- bei Unfall erstmalige Anschaffung von Prothesen, Brillen, Horapparaten etc.

- Reparatur oder Ersatz von medizinischen Hilfsmitteln, wenn diese durch einen Unfall, der eine &rztliche Behandlung erfordert, beschadigt wurden

- Transport in das fir die Behandlung geeignete, nachstgelegene Krankenhaus
Die AGA behadlt sich das Recht vor, Uber die Weiterfiihrung der Behandlung in der Schweiz oder einer allfélligen Repatriierung in ein geeignetes Krankenhaus
im Herkunftsland des Versicherten zu entscheiden.

Nicht versicherte Ereignisse (in Erganzung zu Ziffer | 6: Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen)

Unfalle und Krankheiten, die bei Versicherungsabschluss bereits bestanden haben, sowie deren Folgen, Komplikationen, Verschlimmerung oder Rickfall,
insbesondere auch chronische und sich wiederholende Krankheiten, und zwar unabhéngig davon, ob sie der versicherten Person bei Versicherungsabschluss
bereits bekannt waren oder nicht.

Abklarungen und Behandlungen von Zahn- und Kiefererkrankungen.
Abklarungen und Behandlungen von Ermidungs- und Erschépfungszustanden sowie von nervosen oder psychischen Erkrankungen.
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3.4
3.5
3.6

3.7
3.8
3.9

3.10
3.11

4.1

4.2

5.1

5.2

Abklarungen und Behandlungen von Krebserkrankungen inklusive Kontrolluntersuchungen.

Gynakologische, padiatrische oder allgemeine Kontrolluntersuchungen (Check-up).

Prophylaktische Medikamente, Schlaftabletten, Beruhigungsmittel, Vitamine, homdopathische Mittel, Impfungen, Reiseapotheken, Amphetamine, Hormone und
cholesterinsenkende Medikamente.

Schwangerschaft, Abtreibung und Geburt sowie deren Komplikationen und die Folgen von empfangnisverhiitenden oder abtreibenden Massnahmen.

Unfélle beim Lenken eines Motorfahrzeugs, fur das die versicherte Person die gesetzlichen Zulassungsvorschriften nicht erfullt.

Unfalle beim Fliegen mit jeder Art von Fluggeraten (Flugsportaktivitaten, eigenes Pilotieren usw.).

Unfalle wahrend der Austibung einer handwerklichen Berufstatigkeit.

Massage- und Wellnessbehandlungen sowie Schénheitsoperationen.

Pflichten im Schadenfall (in Erganzung zu Ziffer | 4: Pflichten im Schadenfall)
Um die Leistungen der AGA beanspruchen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person das versicherte Ereignis bzw. den Schadenfall
schriftlich der AGA anmelden (vgl. Ziffer | 11). Folgende Unterlagen sind dabei der AGA einzureichen:
- Versicherungspolice bzw. Versicherungsnachweis (Einzahlungsschein-Police)
- AGA-Schadenformular (AGA-Schadenformulare kdnnen unter www.allianz-assistance.ch/schaden heruntergeladen werden)
- Arztbericht und Entbindung der arztlichen Schweigepflicht (Formulare kénnen unter www.allianz-assistance.ch/schaden heruntergeladen werden)
- Rechnung(en) Uber Arzt- und/oder Spitalkosten sowie Arzneikosten (inkl. dazugehdrige Rezepte), durch die eine Ruckerstattung beantragt wird, im
Original
- Nachweis der Einreise in die Schweiz bzw. den Schengen-Raum: Pass mit Einreisestempel, bei dessen Fehlen Fahrscheine bzw. Reiseticket (Bahn,
Flug-zeug, Bus etc.); bei dessen Fehlen, schriftliche Bestétigung des Arbeitgebers
Die versicherte Person muss sich auf Verlangen der AGA jederzeit einer &rztlichen Untersuchung durch den Gesellschaftsarzt unterziehen.

Selbstbehalt und Kostengutsprache

Selbstbehalt

Bei jedem Schadenfall wird ein Selbstbehalt von CHF 200.— zu Lasten der versicherten Person in Abzug gebracht.
Kostengutsprache

Die AGA erteilt weder Kostengutsprachen noch werden Geldleistungen im Voraus erbracht. Die versicherte Person bleibt Schuldnerin gegeniber den Leis-
tungserbringern (Arzt, Krankenhaus etc.).
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